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1. Motivation und Ausgangslage!

Schon seit einiger Zeit gab es vereinzelte Klagen über langsame Internetverbindungen in 
Herrensohr. In einem Bericht der SZ vom 25.04.2012 beschwert sich Ralf-Erik Wunn aus 
Herrensohr über eine Internetverbindungsgeschwindigkeit von 384 kBit/s, obwohl er vertraglich 
eine deutlich höhere Geschwindigkeit zugesichert bekommen hat. Nach den Recherchen der SZ 
betraf diese geringe Geschwindigkeit noch weitere Bürger Herrensohrs, denen die Telefonvorwahl 
0681 zugewiesen war.  

Herr Wunn wandte sich an den OIV, damit dieser die Unzufriedenheit bündeln und damit 
örtliche Behörden und Telekommunikationsunternehmen zu einer Verbesserung des Situation 
bewegen sollte. Daraufhin beschloss der OIV zunächst eine Umfrage auf freiwilliger Basis 
durchzuführen.  

Zur Überwindung eines langsamen Anschlusses an das Internet versuchen mehrere 
Gemeinden im Saarland den Weg über private Telekommunikationsunternehmen, die mit neuen 
hochwertige (Glasfaser-)Kabeln oder Richtfunkantennen die Verbindung mit dem Internet zu 
beschleunigen. Damit sich die Investition amortisiert, setzen diese Unternehmen aber eine 
Mindestanzahl von (Neu-)Anschlüssen voraus, bevor die Infrastrukturmaßnahme begonnen wird 
(z.B. Absichtserklärungen von 200 Haushalten, einen Laufzeit-Vertrag mit der investierenden Firma 
zu unterzeichnen). Der OIV möchte mit den alternativen Weg über die Staatskanzlei des 
Saarlandes gehen, in der eine Stelle „Breitband“ die Breitbandstrategie der Landesregierung 
weiterentwickeln und umsetzen soll (siehe auch „Digitale Strategie 2020“   ). Zudem könnte aus 1

den aktuellen Diskussionen auf Bundesebene weitere Mittel resultieren, um den Breitbandausbau 
flächendeckend zu realisieren (siehe auch hierzu die Schaffung des Ressorts im 
Bundesministerium für Verkehr und Digitale Infrastruktur im neuen Kabinett 2013/14; siehe auch   ). 2

Nach Ansicht des OIV ist die Sicherung einer zeitgemäßen Anbindung der Bürger und 
Unternehmen an das Internet eine infrastrukturelle Grundversorgung zur informativen Teilnahme. 
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!  „IT-Standort Saarland voranbringen“, http://www.sr-online.de/sronline/nachrichten/politik_wirtschaft/1

digitale_agenda_2020_saarland100.html, Zugriff 15.03.2014.

!  „Milliarden für schnelles Internet“, http://www.tagesschau.de/inland/netzallianz102.html?2

r=&lid=313021&pm_ln=13, Zugriff 15.03.2014.
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2. Konzeption der Umfrage und Auswertung!

Die Erhebung wurde in zwei Umfragen durchgeführt: Die erste Erhebung fand zwischen 
November 2012 und August 2013 als papierbasierte Umfrage zur Internetgeschwindigkeit statt. 
Über Plakate, das örtliche Magazin „Kaltnaggischer Nachrichten“, über den Facebook-Kanal und 
persönliche Ansprache wurde die Bevölkerung von Herrensohr zur Teilnahme aufgerufen. Diese 
erste Erhebung diente zunächst dazu, „Problemzonen“ in Herrensohr zu identifizieren. In einer 
nachgeschalteten zielgerichteten Erhebung wurden dann nur die besonders betroffenen 
Straßenzüge durch Briefwurfsendungen nach den genauen Werten für die Internetgeschwindigkeit 
befragt. 

3. Erste, allgemeine Umfrage!

3.1. Quantitative Basis und Fragebogen!

In der ersten Erhebung wurden 33 Bögen anonym über den OIV-Briefkasten Ecke Markt- und 
Petrusstraße, per Fax oder per Briefeinwurf zurückgesendet. Dies entspricht einer Teilnahmequote 
von 2,8 % der Haushalte (Gesamtanzahl 1169; Stadtteildossier Saarbrücken) und ist somit nicht 
repräsentativ. Nach Bereinigung verbleiben 25 Bögen (2,4 %), die zur vollständigen, 28, die zu 
Teilgebieten (Skalen-Fragen) Auswertung herangezogen wurden.  

3.2. Auswertung der Internetgeschwindigkeiten !

Von den 25 teilnehmenden Haushalten gaben 12 an, dass sie die vertragliche 
Geschwindigkeit zu mindestens der Hälfte auch tatsächlich erhalten. 

Als kritisch eingestuft werden im Rahmen der Auswertung Werte, die die Hälfte der 
vertraglichen Höchstgeschwindigkeit unterschreiten. Dies ist bei 13 Anschlüssen der Fall. Hiervon 
liegen die Absolutzahlen von 11 Anschlüssen bei 2 Mbit/s oder darunter. Nach der Definition der 
Bundesnetzagentur haben diese Haushalte keinen Breitbandanschluss zur Verfügung, da 
definitionsgemäß dieser ab 2 MBit/s beginnt. 

3.3. Abhängigkeit von der geographischen Lage!

Trotz der geringen Datenbasis kann man bei dem Eintragen der relativen 
Downloadgeschwindigkeiten in den Ortsplan von Herrensohr deutlich Gebiete der Unterversorgung 
feststellen: zufriedenstellend bis gemischt zeigt sich das Gebiet auf dem so genannten 
Hessenberg (Johannes-, Petrus-, Rosen-, Friedrich-, Jägerstraße) und in den Welkertswiesen. 
Eine schlechte Versorgung herrscht im Bereich der Friedhofstraße und Talstraße, wie auch in den 
oberen Wohngebieten des Hessenberges (Seitenstraßen der Jäger- und Thullenhausstraße).  
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Ortsplan von Herrensohr mit relativen Downloadgeschwindigkeiten!

Diese Angaben entsprechen tendenziel l den über das Breitbandportal des 
Bundesministeriums für Wirtschaft und Technologie (BMWT) angegebenen Breitband-Versorgung 
(siehe Anhang). Allerdings wird dort für den „Problembereich“ Friedhof- und Talstraße noch eine 
Grundversorgung von 1 Mbit/s angegeben, beim Schwellenwert 2 Mbit/s erscheinen dort deutliche 
Lücken. Den Angaben aus dem Fragebogen zufolge ist allerdings schon die Deckungslücke für 
1 Mbit/s erheblich. 

3.4. Abhängigkeit vom Telefon-Vorwahlbereich!

Friedhof- und Mozartstraße, in der 4 von 5 Anschlüsse eine relative Downloadgeschwindigkeit 
von 0,5 und darunter aufweisen, liegen im Telefon-Vorwahlbereich 0681 (Saarbrücken), die 
anderen Straßenzüge von Herrensohr gehören zum Vorwahlbereich Sulzbach (06897).  

Betrachtet man die Anschlüsse aus dem Vorwahlbereich 06897, beträgt die mittlere relative 
Downloadgeschwindigkeit 0,67, im Vorwahlbereich 0681 liegen sie deutlich darunter (0,45; siehe 
Tabelle im Anhang). Laut Erkundigungen der SZ sind die Anschlüsse in Herrensohr, die zur 
Vorwahl 0681 gehören, an einem Verteilerkasten in Jägersfreude angeschlossen. 
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Karte mit relativen Geschwindigkeiten

05.09.13 22:29OpenStreetMap Deutschland: Karte

Seite 1 von 1http://openstreetmap.de/karte.html
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3.5. Abhängigkeit vom Anbieter!

18 der 25 Anschlüsse werden von der Telekom bzw. 1&1 (Reseller der Telekom-Leistungen) 
versorgt (72%), 4 von Vodafone, je einer von O2, easyball und schlau.com. Im Vergleich mit dem 
bundesweiten Marktanteil (siehe Anlage) sind 1&1 und Vodafone überrepräsentiert, O2 dagegen 
unterrepräsentiert, während der Anteil der Telekom-Anschlüsse ähnlich ist. Da in Herrensohr kein 
Fernseh-Kabel verlegt ist, sind keine Kabelanbieter vertreten. 

Anteile der Telekommunikationsunternehmen bei den Anschlüssen der Umfrage 

Aufgeschlüsselt nach den Anbietern zeigt die Telekom mit 10 Anschlüssen und die von 1&1 
(8 Anschlüsse) die durchschnittlich höchsten relativen Downloadgeschwindigkeiten, obwohl von 
diesen 18 Anschlüssen 44% eine kritische relative Downloadgeschwindigkeit aufweisen. 3 der 4 
Vodafone-Anschlüsse zeigen kritische Werte, jeweils ein Anschluss von easyball und schlau.com 
weisen kritische Geschwindigkeiten auf trotz Lage in einem gut versorgten Gebiet. 

3.6. Zufriedenheitswerte!

Die überwiegende Anzahl der Haushalte ist mit dem Service des Anbieters sehr zufrieden oder 
zufrieden (21, 75%; Durchschnitt 2,15 von 5 möglichen Bewertungsstufen (je kleiner, desto 
besser)); alle Anbieter sind in etwa gleich bewertet. Allerdings genügt der Mehrzahl der Nutzer ihre 
Geschwindigkeit nicht (82%). Einig ist man sich, dass Herrensohr schnelleres Internet benötigt 
(volle Zustimmung bei 26 von 27 gültigen Rückmeldungen). 
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4. Fokus auf die Problembereiche Friedhof-/Talstraße und oberer Hessenberg 

(Thullenhausstraße mit Seitenstraßen): Detail-Umfrage !

Um genauere und verlässlichere Daten in den beiden Problembereichen zu erhalten, wurde im 
Januar 2014 eine geographisch eng umrissene Papierumfrage durch Briefeinwurf in den Straßen 
Thullenhaus-, Wannborn-, Rußhütter, Rotenhof-, Friedhof- und Talstraße durchgeführt. Der 
Rücklauf schwankt stark nach Straßenzug (siehe Anlage) zwischen 0% (Rußhütter Str.) und 28% 
(Friedhofstraße). Insgesamt wurden von 142 verteilten Fragekarten 21 (15%) ausgefüllt per Post, 
in den OIV-Briefkasten oder in einen Briefkasten von OIV-Vorstandsmitgliedern zurückgesandt. 19 
dieser Fragebögen konnten für die quantitativen Analysen herangezogen werden (siehe Anhang). 

Die Anschlüsse in Wannborn- und Thullenhausstraße weisen unauffällige Werte auf, 
wenngleich ein Anschluss mit 4700 kBit/s deutlich unter den vertraglichen 16000 kBit/s liegt, was 
aber auch individuelle technische Gründe haben kann.  

Unter 2000 kBit/s wurden von der Rotenhofstraße aber insbesondere von der Tal- und 
Friedhofstraße berichtet. Von einem der drei Teilnehmer aus der Rotenhofstraße ist die 
vertragliche Downloadgeschwindigkeit von 2000 kBit/s bekannt; die gemessene Geschwindigkeit 
liegt hier bei ebenfalls 2000 kBit/s, die anderen beiden Anschlüsse liegen bei 1500 und 2000 kBit/
s. Die Werte in der Friedhofstraße liegen mit einer Ausnahme (1800 kBit/s) bei allen anderen 9 
Teilnehmern unter 500 kBit/s (!) trotz Verträgen mit bis zu 16.000 kBit/s. In der Talstraße liegen die 
Werte mit durchschnittlich 1250 kBit/s ebenfalls unzumutbar weit unter den vertraglich 
zugesicherten Geschwindigkeiten (in 2 von 3 Fällen bei 16.000 kBit/s). 

Eine Abhängigkeit vom Anbieter kann bei den Teilnehmern nicht festgestellt werden.  

Für den Saarbrücker Vorwahlbereich (0681) in der Friedhofstraße ergibt sich eine eklatante 
Unterversorgung. Die absolute Dowloadgeschwindigkeit liegt mit im Schnitt von 9 Teilnehmern bei 
467 kBit/s und damit deutlich unter dem definierten Breitbandbereich, ja fast im ISDN-Bereich. 
Eine zeitgemäße und ernsthafte Nutzung des Internets (Streaming, Dokumentendown- und -
upload, Programmupdates, Programm-Download usw.) ist mit dieser Geschwindigkeit schlichtweg 
nicht zumutbar, grenzt an Unmöglichkeit. Schon das Senden einer eMail mit einem durchschnittlich 
großen Anhang wird hier schon zur Geduldsprobe (Upload 83 kBit/s). Hier besteht der dringendste 
Handlungsbedarf. 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Kategorien     Stimme voll zu (1) bis Stimme überhaupt nicht zu (5) 

Ich bin mit dem dem Service des Anbieters zufrieden   Schnitt: 2,15 

Mir genügt meine Verbindungsgeschwindigkeit    Schnitt: 4,60 

Herrensohr braucht unbedingt schnelleres Internet   Schnitt: 1,03
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5. Zusammenfassung!

Die Umfrage bestätigt im Prinzip die vom Breitbandatlas des BMWT ausgewiesenen und von 
vielen Nutzern wahrgenommene Unterversorgung mit schnellem Internet. Durch die Angabe der 
tatsächlich beim Endnutzer vorgefundenen absoluten Anschlussgeschwindigkeit werden diese 
Angaben sogar zugespitzt. Als Indikatoren werden zum einen die absoluten Download-
Geschwindigkeiten und zum anderen der Quotient der gemessenen zur vertraglich vereinbarten 
Höchstgeschwindigkeit (relative Download-Geschwindigkeit) verwendet. Die Umfrage ersetzt 
selbstverständlich keine detaillierte Messung, gibt aber entscheidende Hinweise auf den Zustand 
der Internetverbindung in Herrensohr. 

Für den Bereich Tal- und Friedhofstraße werden unzeitgemäße und unzumutbare 
Geschwindigkeiten gemessen. Der Breitbandatlas kann hier nur grob andeuten, wie dramatisch die 
Situation der Haushalte vor Ort ist. Dass gerade in der Friedhofstraße die Beteiligung an der 
Detail-Umfrage mit knapp 30% Rücklauf deutlich am größten ist zeigt zudem, dass der 
Leidensdruck dort am höchsten ist, zumal anzunehmen ist, dass bei den bekannt schlechten 
Bandbreiten nicht alle Haushalte die Mehrkosten für einen Internetanschluss investieren wollen.  

Es ist davon auszugehen, dass der größte Teil der Haushalte in Herrensohr beim aktuellen 
Stand der Technik in absehbarer Zeit nicht an die vielfach beworbenen VDSL-Geschwindigkeiten 
nur annähernd herankommt. Durch geeignete Maßnahmen könnte der gesamte Ortsteil profitieren. 
Durch geringe Geschwindigkeiten droht den betroffenen Bürgern das Abschneiden von der 
Teilhabe am informationellen gesellschaftlichen Geschehen und eine starke Beeinträchtigung 
gewerblicher Tätigkeiten im ohnehin strukturschwachen Stadtteil. 

Mit den Umfragen konnte der Ist-Zustand in Ansätzen erhoben werden, der teilweise 
katastrophale Zustände dokumentiert. Ob neue Technologien wie „G.fast“  , klassische 3

Verstärkertechniken oder neue Leitungen Abhilfe schaffen können, muss den verantwortlichen 
Fachleuten überlassen werden.  

In einer Bürger-Information des ZKE am 19.03.14 wurden die vielen zurzeit laufenden und 
zukünftig in Herrensohr geplanten Kanal- und Straßenbauprojekte der ZKE, der Bezirksverwaltung 
Dudweiler und der Deutschen Bahn zusammengefasst.   Hier ergibt sich laut ZKE die Möglichkeit 4

der Verlegung von Leerrohren, falls gesamte Straßenzüge saniert werden. In unseren Augen wäre 
dies eine Chance, zukünftige Investitionen in diesen Infrastrukturbereich vorwegzunehmen und 
damit Kosten zu reduzieren, die Attraktivität des Ausbau des Netzes zu steigern und generell den 
Aufwand für die Verlegung zukünftiger Kabelgenerationen zu senken. 

Der OIV Herrensohr fordert mit der Dokumentation des Ist-Zustands die Landesregierung, 
insbesondere die Breitbandstelle in der Staatskanzlei   auf, geeignete Maßnahmen zu initiieren 5

oder durchzuführen, um die Versorgung mit vertretbaren Internetgeschwindigkeiten in diesem 
stadtnahen Wohn- und Geschäftsbezirk herzustellen und zukunftsfähig auszubauen. Unterstützt 
wird der OIV von Bezirksbürgermeister Rodermann und Regionalverbandspräsident Gillo. 
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7. Anhang!

Fragebogen zur Umfrage über die Internetgeschwindigkeit in Herrensohr  

A-!  1

Umfrage zur Qualität der Internetverbindung 
in Herrensohr

In einigen Bereichen von Herrensohr wird von einer sehr langsamen Internetverbindung berichtet. 
Um einen Überblick über die betroffenen Bereiche zu gewinnen und eine Argumentationshilfe 
gegenüber den zuständigen Stellen bei Kommunen und Internetanbietern für eine bessere 
Grundversorgung mit Breitbandinternet in die Hand zu bekommen, führt der Ortsinteressenverein 
Herrensohr e.V. (OIV) diese Umfrage durch. Damit die Umfrage ein möglichst repräsentatives Bild 
des tatsächlichen Bedarfs ergibt, ist die Teilnahme von möglichst vielen Mitbürgern (Eigentümern 
und Mietern) unabdingbar. Der OIV bittet deshalb um zahlreiche Teilnahme (jeweils nur einen 
Fragebogen ausfüllen)!

Bitte werfen Sie den ausgefüllten Fragebogen in den OIV-Briefkasten an der Ecke Petrus-/Marktstraße oder 
geben Sie ihn beim 2. Vorsitzenden Wolfgang Backes, Karlstraße 1 ab (Briefkasten an der Hausrückseite).

Der Ortsinteressenverein Herrensohr e.V. 
! ! ! ! ! dankt Ihnen herzlich für Ihre Teilnahme!

Angaben zur Wohnlage

Telefon-Vorwahl: ☐ 0681    ☐ 06897      PLZ: __________       Straßenname: _________________________

Angaben zum Internetanschluss

Ich besitze keinen Internetanschluss, da
☐ die Verfügbarkeitsprüfung ergab, dass kein geeigneter Anschluss angeboten werden kann*
☐ ich kein Interesse an einem Internetzugang habe

Ich besitze einen Internetanschluss:

Anbieter (Provider):
☐ Telekom
☐ 1&1
☐ Vodafone
☐ Alice
☐ anderer: _________________

Art des Internetanschlusses: 
☐  DSL
☐ ISDN / analoges Modem
☐ Kabel(fernsehen)
☐ Satellit
☐ LTE / UMTS (Mobilfunk)
☐ andere: _________________

Vertragliche Down-/Upload-Höchstgeschwindigkeit:
☐ bis 1 MBit/s  ☐ bis 100 kBit/s 
☐ bis 2 MBit/s  ☐ bis 500 kBit/s
☐ bis 6 MBit/s  ☐ bis 1 Mbit/s
☐ bis 16 MBit/s  ☐ bis 2 MBit/s
☐ mehr als 16 MBit/s ☐ mehr als 2 MBit/s

tatsächliche Down-/Upload-Geschwindigkeit:**
☐ unter 500 kBit/s ☐ bis 50 kBit/s
☐ unter 2 MBit/s ☐ bis 200 kBit/s
☐ unter 6 MBit/s ☐ bis 1 MBit/s
☐ unter 16 MBit/s ☐ bis 2 MBit/s
☐ über 16 MBit/s ☐ über 2 MBit/s

              stimme voll zu         stimme überhaupt nicht zu
Ich bin mit dem dem Service des Anbieters zufrieden ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
Mir genügt meine Verbindungsgeschwindigkeit  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
Herrensohr braucht unbedingt schnelleres Internet ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

* Beim Provider online erfragbar, z.B. 
bei Telekom: http://preview.tinyurl.com/ctk8fvj; 
1&1: http://dsl.1und1.de/dsl-verfuegbarkeit; 
Vodafone: http://www.vodafone.de/dsl/verfuegbarkeit-pruefen.html

** Tests können z.B. unter http://dsl-speedtest.computerbild.de durchgeführt werden

30 Jahre 
OrtsInteressenVerein Herrensohr e.V.

www.oiv-herrensohr.de
Ein Anfang ist gemacht!

OIV, Nov. 2012

✂

✂
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Quotient der tatsächlichen Downloadgeschwindigkeit zur vertraglichen Höchstgeschwindigkeit 
(relative Downloadgeschwindigkeit) nach laufender Nummer der Umfragebögen (ein Quotient 
kleiner als eins zeigt eine geringere als die vertraglich vereinbarte Internetgeschwindigkeit an) 

!
!

!  

tatsächliche Downloadgeschwindigkeit und vertraglichen Höchstgeschwindigkeit nach laufender 
Nummer der Umfragebögen 

!
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Quotient der tatsächlichen zur vertraglichen Download-
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Verfügbarkeit von Downloadgeschwindigkeiten > 1 Mbit/s (hellgelb >95% Abdeckung) nach 
Breitbandatlas des BMWT (Stand 18.09.2013).!

Verfügbarkeit von Downloadgeschwindigkeiten > 2 Mbit/s (hellgelb >95% Abdeckung) nach 
Breitbandatlas des BMWT (Stand 18.09.2013).!

!

A-!  3

Angezeigte Verfügbarkeit: Alle Techniken >= 1 Mbit/s

600m4002000
© 2013 BMWi / TÜV Rheinland, Geobasidaten BKG, Hintergrundkarte OpenStreetMap (ODbL), Omniscale Stand der Datenerhebung: 18.09.2013, Druckdatum: 30.09.2013 2Seite 2 von 

Angezeigte Verfügbarkeit: Alle Techniken >= 2 Mbit/s

600m4002000
© 2013 BMWi / TÜV Rheinland, Geobasidaten BKG, Hintergrundkarte OpenStreetMap (ODbL), Omniscale Stand der Datenerhebung: 18.09.2013, Druckdatum: 30.09.2013 2Seite 2 von 
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Marktanteil der führenden Breitband-Anbieter in Deutschland (Quelle: dslweb.de, 30.06.13). 

!
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!

vertragliche, tatsächliche [MBit/s] und relative (Quotient der tatsächlichen zur vertraglichen) 
Downloadgeschwindigkeiten abhängig von der Vorwahl; Straßen mit kritischen relativen 

Geschwindigkeiten sind rot unterlegt 

lfd. Nr. 
Vorwahl

Straßenname Anbieter Vertraglicher 
Download

tatsächlicher 
Download

Quotient 
tats/vertr Download

06897 0,67
5 Friedrichstraße 1&1 16 16 1,00
8 Jägerstraße 1&1 6 6 1,00
10 Thullenhausstraße 1&1 6 6 1,00
11 Rosenstraße 1&1 16 16 1,00
14 Bahnhofstraße Telekom 6 6 1,00
21 In den Welkertswiesen Telekom 6 6 1,00
22 In den Welkertswiesen Telekom 6 6 1,00
25 Petrusstraße Telekom 6 6 1,00
27 Petrusstraße Vodafone 6 6 1,00
30 Jägerstraße O2 6 6 1,00
32 Karlstraße Telekom 6 6 1,00
18 Marktstraße easyball 16 6 0,38
4 Rußhütter Straße Vodafone 6 2 0,33
15 Petrusstraße Telekom 6 2 0,33
16 Brunnenstraße Vodafone 6 2 0,33
19 Rotenhofstraße Telekom 6 2 0,33
20 In den Welkertswiesen 1&1 6 2 0,33
33 Karlstraße schlau.com 16 2 0,13
17 Rotenhofstraße Vodafone 6 0,5 0,08
26 Karlstraße 1&1 6 0,5 0,08
0681 0,45
7 Mozartstraße Telekom 20 20 1,00
12 Friedhofstraße 1&1 1 0,5 0,50
1 Friedhofstraße Telekom 2 0,5 0,25
2 Friedhofstraße 1&1 2 0,5 0,25
31 Friedhofstraße Telekom 2 0,5 0,25

25
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Auswertung Umfrage Internetverbindung Herrensohr: Anhang

!

Downloadgeschwindigkeiten ([MBit/s] bzw. [-]) abhängig vom Anbieter, 
 Straßen mit kritischen relativen Geschwindigkeiten sind rot unterlegt 

!

lfd. Nr. 
Anbieter

Straßenname Vertraglicher 
Download

tatsächlicher 
Download

Quotient 
tats/vertr Download

1&1 8 0,65
5 Friedrichstraße 16 16 1,00
8 Jägerstraße 6 6 1,00
10 Thullenhausstraße 6 6 1,00
11 Rosenstraße 16 16 1,00
20 In den Welkertswiesen 6 2 0,33
26 Karlstraße 6 0,5 0,08
12 Friedhofstraße 1 0,5 0,50
2 Friedhofstraße 2 0,5 0,25
Telekom 10 0,72
14 Bahnhofstraße 6 6 1,00
21 In den Welkertswiesen 6 6 1,00
22 In den Welkertswiesen 6 6 1,00
25 Petrusstraße 6 6 1,00
32 Karlstraße 6 6 1,00
15 Petrusstraße 6 2 0,33
19 Rotenhofstraße 6 2 0,33
7 Mozartstraße 20 20 1,00
1 Friedhofstraße 2 0,5 0,25
31 Friedhofstraße 2 0,5 0,25
Vodafone 4 0,44
27 Petrusstraße 6 6 1,00
4 Rußhütter Straße 6 2 0,33
16 Brunnenstraße 6 2 0,33
17 Rotenhofstraße 6 0,5 0,08
O2 1 1,00
30 Jägerstraße 6 6 1,00
easyball 1 0,38
18 Marktstraße 16 6 0,38
schlau.com 1 0,13
33 Karlstraße 16 2 0,13

25
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Auswertung Umfrage Internetverbindung Herrensohr: Anhang

!

Antworten auf Einschätzung der Zufriedenheit, ausreichenden Geschwindigkeit und der 
Notwendigkeit schnelleren Internets für Herrensohr (Skala 1 bis 5, volle Zustimmung 1, volle 

Ablehnung 5). 

lfd. Nr. 
Anbieter

zufrieden 
mit 

Service

Geschwindigkeit 
genügt

Herrensohr 
braucht 

schnelleres 
Internet

1&1 8 2,25 4,13 1,00
5 Friedrichstraße 1&1 1 1
8 Jägerstraße 1&1 2 5 1
10 Thullenhausstraße 1&1 2 5 1
11 Rosenstraße 1&1 2 2 1
12 Friedhofstraße 1&1 3 5 1
20 In den Welkertswiesen 1&1 4 5 1
2 Friedhofstraße 1&1 2 5 1
26 Karlstraße 1&1 2 5 1
Telekom 12 2,33 4,67 1,08
7 Mozartstraße Telekom 2 4 1
14 Bahnhofstraße Telekom 3 5 1
21 In den Welkertswiesen Telekom 2 5 1
22 In den Welkertswiesen Telekom 2 5 1
25 Petrusstraße Telekom 1 5 1
32 Karlstraße Telekom 3 5 1
15 Petrusstraße Telekom 3 3 2
19 Rotenhofstraße Telekom 2 5 1
1 Friedhofstraße Telekom 2 5 1
31 Friedhofstraße Telekom 2 5 1
9 Talstraße Telekom 4 5 1
13 Friedrichstraße Telekom 2 4 1
Vodafone 4 2,00 5,00 1,00
27 Petrusstraße Vodafone 4 5 1
4 Rußhütter Straße Vodafone 2 5 1
16 Brunnenstraße Vodafone 1 5 1
17 Rotenhofstraße Vodafone 1 5 1
O2 1 2,00 5,00 1,00
30 Jägerstraße O2 2 5 1
easyball 1 2,00 5,00 1,00
18 Marktstraße easyball 2 5 1
schlau.com 2 1,50 4,50 1,00
33 Karlstraße schlau.com 2 5 1
24 Schulstraße schlau.com 1 4 1

28 2,15 4,60 1,03
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Auswertung Umfrage Internetverbindung Herrensohr: Anhang

 

!
!
!
!
!
!
 

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

Fragebogen zur Detail-Umfrage über die Internetgeschwindigkeit in Problemzonen 

Anzahl Fragebögen
Ausgeteilt Rücklauf Rücklauf [%]

Thullenhausstr 21 1 5 %

Wannbornstr 11 2 18 %

Rußhütter Str 20 0 0 %

Rotenhofstr 16 5 31 %

Friedhofstr 36 10 28 %

Talstraße 38 3 8 %

Summen 142 21 15 %

A-!  8

Wir bleiben dran:  
Fortsetzung der Umfrage zur Qualität der Internetverbindung in Herrensohr !
Wie Sie in der letzten Ausgabe der Kaltnaggischer Nachrichten lesen konnten, hat der OIV Herrensohr durch die 
Auswertung der Fragebögen zu o.g. Umfrage mehrere Straßen mit besonders langsamer Internetverbindung 
identifizieren können.** Um sich nun mit der Forderung nach Verbesserung der Anschlussqualität an die 

Staatskanzlei wenden zu können, benötigt der OIV 
gerade zu diesen Straßen genauere Angaben.  
Daher bitten wir Sie in Ihrem eigenen Interesse sich an 
dieser Fortsetzung der Umfrage zahlreich zu beteiligen. 
Bitte werfen Sie den ausgefüllten Fragebogen möglichst 
bis Ende Januar 2014 in den OIV-Briefkasten an der 
Ecke Petrus-/Marktstraße oder geben Sie ihn beim 2. 
Vorsitzenden Wolfgang Backes, Karlstraße 1 ab 
(Briefkasten an der Hausrückseite). 
Der Ortsinteressenverein Herrensohr e.V. 
dankt Ihnen herzlich für Ihre Teilnahme! 

** Die Auswertung finden Sie auf der OIV-Internetseite  
OIV, Jan. 2014

An die Anwohner der !
Rotenhofstraße, 
Thullenhausstraße, 
Rußhütter Straße, Wannbornstraße, 
Talstraße und Friedhofstraße!
in Herrensohr

Wir bleiben dran:  
Fortsetzung der Umfrage zur Qualität der Internetverbindung in Herrensohr !
Wie Sie in der letzten Ausgabe der Kaltnaggischer Nachrichten lesen konnten, hat der OIV Herrensohr durch die 
Auswertung der Fragebögen zu o.g. Umfrage mehrere Straßen mit besonders langsamer Internetverbindung 
identifizieren können.** Um sich nun mit der Forderung nach Verbesserung der Anschlussqualität an die 

Staatskanzlei wenden zu können, benötigt der OIV 
gerade zu diesen Straßen genauere Angaben.  
Daher bitten wir Sie in Ihrem eigenen Interesse sich an 
dieser Fortsetzung der Umfrage zahlreich zu beteiligen. 
Bitte werfen Sie den ausgefüllten Fragebogen möglichst 
bis Ende Januar 2014 in den OIV-Briefkasten an der 
Ecke Petrus-/Marktstraße oder geben Sie ihn beim 2. 
Vorsitzenden Wolfgang Backes, Karlstraße 1 ab 
(Briefkasten an der Hausrückseite). 
Der Ortsinteressenverein Herrensohr e.V. 
dankt Ihnen herzlich für Ihre Teilnahme! 

** Die Auswertung finden Sie auf der OIV-Internetseite  
OIV, Jan. 2014

An die Anwohner der !
Rotenhofstraße, 
Thullenhausstraße, 
Rußhütter Straße, Wannbornstraße, 
Talstraße und Friedhofstraße!
in Herrensohr

Wir bleiben dran:  
Fortsetzung der Umfrage zur Qualität der Internetverbindung in Herrensohr !
Wie Sie in der letzten Ausgabe der Kaltnaggischer Nachrichten lesen konnten, hat der OIV Herrensohr durch die 
Auswertung der Fragebögen zu o.g. Umfrage mehrere Straßen mit besonders langsamer Internetverbindung 
identifizieren können.** Um sich nun mit der Forderung nach Verbesserung der Anschlussqualität an die 

Staatskanzlei wenden zu können, benötigt der OIV 
gerade zu diesen Straßen genauere Angaben.  
Daher bitten wir Sie in Ihrem eigenen Interesse sich an 
dieser Fortsetzung der Umfrage zahlreich zu beteiligen. 
Bitte werfen Sie den ausgefüllten Fragebogen möglichst 
bis Ende Januar 2014 in den OIV-Briefkasten an der 
Ecke Petrus-/Marktstraße oder geben Sie ihn beim 2. 
Vorsitzenden Wolfgang Backes, Karlstraße 1 ab 
(Briefkasten an der Hausrückseite). 
Der Ortsinteressenverein Herrensohr e.V. 
dankt Ihnen herzlich für Ihre Teilnahme! 

** Die Auswertung finden Sie auf der OIV-Internetseite  
OIV, Jan. 2014

An die Anwohner der !
Rotenhofstraße, 
Thullenhausstraße, 
Rußhütter Straße, Wannbornstraße, 
Talstraße und Friedhofstraße!
in Herrensohr

Zur Umfrage bitte wenden!

Zur Umfrage bitte wenden!

Zur Umfrage bitte wenden!

Angaben zur Wohnlage ☐ Rotenhofstraße ☐ Thullenhausstraße                             
 ☐ Rußhütter Straße ☐ Wannbornstraße                                                                                  
Telefon-Vorwahl: ☐ 0681    ☐ 06897  ☐ Talstraße   ☐ Friedhofstraße                       

Angaben zum Internetanschluss falls zur Hand:             
Download-Geschwindigkeit:* _______kBit/s vertragliche Download-Geschwindigkeit bis _______kBit/s             
Upload-Geschwindigkeit:* _______kBit/s vertragliche Upload-Geschwindigkeit bis  _______kBit/s                 

Ortsinteressenverein Herrensohr e.V. 
Wolfgang Backes - 2. Vorsitzender 
Karlstraße 1  
66125 Dudweiler- Herrensohr !!
oder:  
OIV-Briefkasten Ecke Petrus-/Marktstraße

* Test z.B. unter: http://dsl-speedtest.computerbild.de

Die Ergebnisse der Umfrage werden voraussichtlich im 
Februar 2014 auf der Internetseite des OIV 
veröffentlicht. 
Ortsinteressenverein Herrensohr e.V.!
Karin Lackas - 1. Vorsitzende!
Karlstraße 7!

66125 Dudweiler-Herrensohr!
www.oiv-herrensohr.de !
info@oiv-herremsohr.de

Internet-Anbieter  
(Provider)

☐ Telekom 
☐ 1&1  
☐ O2  
☐ Vodafone  
anderer: _________________ 

Angaben zur Wohnlage ☐ Rotenhofstraße ☐ Thullenhausstraße                             
 ☐ Rußhütter Straße ☐ Wannbornstraße                                                                                  
Telefon-Vorwahl: ☐ 0681    ☐ 06897  ☐ Talstraße   ☐ Friedhofstraße                       

Angaben zum Internetanschluss falls zur Hand:             
Download-Geschwindigkeit:* _______kBit/s vertragliche Download-Geschwindigkeit bis _______kBit/s             
Upload-Geschwindigkeit:* _______kBit/s vertragliche Upload-Geschwindigkeit bis  _______kBit/s                 

Ortsinteressenverein Herrensohr e.V. 
Wolfgang Backes - 2. Vorsitzender 
Karlstraße 1  
66125 Dudweiler- Herrensohr !!
oder:  
OIV-Briefkasten Ecke Petrus-/Marktstraße

* Test z.B. unter: http://dsl-speedtest.computerbild.de

Die Ergebnisse der Umfrage werden voraussichtlich im 
Februar 2014 auf der Internetseite des OIV 
veröffentlicht. 
Ortsinteressenverein Herrensohr e.V.!
Karin Lackas - 1. Vorsitzende!
Karlstraße 7!

66125 Dudweiler-Herrensohr!
www.oiv-herrensohr.de !
info@oiv-herremsohr.de

Internet-Anbieter  
(Provider)

☐ Telekom 
☐ 1&1  
☐ O2  
☐ Vodafone  
anderer: _________________ 

Angaben zur Wohnlage ☐ Rotenhofstraße ☐ Thullenhausstraße                             
 ☐ Rußhütter Straße ☐ Wannbornstraße                                                                                  
Telefon-Vorwahl: ☐ 0681    ☐ 06897  ☐ Talstraße   ☐ Friedhofstraße                       

Angaben zum Internetanschluss falls zur Hand:             
Download-Geschwindigkeit:* _______kBit/s vertragliche Download-Geschwindigkeit bis _______kBit/s             
Upload-Geschwindigkeit:* _______kBit/s vertragliche Upload-Geschwindigkeit bis  _______kBit/s                 

Ortsinteressenverein Herrensohr e.V. 
Wolfgang Backes - 2. Vorsitzender 
Karlstraße 1  
66125 Dudweiler- Herrensohr !!
oder:  
OIV-Briefkasten Ecke Petrus-/Marktstraße

* Test z.B. unter: http://dsl-speedtest.computerbild.de

Die Ergebnisse der Umfrage werden voraussichtlich im 
Februar 2014 auf der Internetseite des OIV 
veröffentlicht. 
Ortsinteressenverein Herrensohr e.V.!
Karin Lackas - 1. Vorsitzende!
Karlstraße 7!

66125 Dudweiler-Herrensohr!
www.oiv-herrensohr.de !
info@oiv-herremsohr.de

Internet-Anbieter  
(Provider)

☐ Telekom 
☐ 1&1  
☐ O2  
☐ Vodafone  
anderer: _________________ 



Auswertung Umfrage Internetverbindung Herrensohr: Anhang

Downloadgeschwindigkeiten abhängig von der Straße in der Detailumfrage;  
kritische absolute Geschwindigkeiten sind orange unterlegt 

* Mittelwert ohne Umfragekarte Nr. 2:   

  download:  467 kBit/s   upload:   83 kBit/s

Detailnachfrage nach Straßen
Nr Telefonvorwahl Anbieter tatsächlicher 

Download
tatsächlicher 
Upload

vertraglicher 
Download

tatsächlicher 
Upload

rel 
Download

Rotenhofstraße 1.818

9 6897 Vodafone 1.566 372

20 6897 Telekom 1.929 201 2000 0,965

19 6897 Telekom 1.960 157

Friedhofstraße* 600

13 681 Telekom 348 32 6000 576 0,058

6 681 Telekom 356 94 16000 1024 0,022

8 681 1&1 373 88

12 681 Telekom 377 29 6000 576 0,063

14 681 Telekom 379 76 6000 576 0,063

1 681 Telekom 384 128 16000 576 0,024

5 681 1&1 406 87 1024 128 0,396

10 681 Vodafone 600 1024 128 0,586

7 681 schlau.com 981 128

2 681 Telekom 1.800 380

Talstraße 1251

17 6897 Telekom 907 120 16000 1024 0,057

21 6897 Telekom 1.015 122 16000 1024 0,063

3 6897 1&1 1.831 373

Wannbornstraße 5.461

18 6897 O2 4.692 527 16000 1024 0,293

11 6897 Telekom 6.230 3.145 6000 1,038

Thullenhausstraße 4.056

16 6897 1&1 6.400 768 6000 768 1,067

19 1.712 379 0,361
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